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HISTORIQUE

C’est a la demande du Dr Daouda, médecin pédiatre chef de service, que la venue d’un
homologue frangais a été envisagée.

Des difficultés importantes pour communiquer avec le chef de service (pas de liaison internet,
liaison téléphonique presque impossible) ont été rencontrées pour préparer la mission ; seul un
courrier lui est parvenu apres un long cheminement.

Fort heureusement le rapport d'un confrere ayant séjourné dans le service en novembre 2009,
rapport tres instructif a permis d'avoir une vision de ce service et du pensionnat (Association
MATASSA, INC).

OBJECTIFS

> participer au fonctionnement du service de pédiatrie
> permettre un échange de connaissances

ACTIVITES

Cette mission accompagnait celle dédiée a la chirurgie orthopédique

Trés agréable accueil par le Dr Daouda, dont j'ai apprécié les qualités humaines exceptionnelles,
sa compétence et sa disponibilité étonnante dans un contexte de travail difficile.

Nous avons beaucoup échangé, avant que je ne devienne son "assistant" pendant 15 jours a ses
cotés.

» consultations
o une vingtaine de 8h30 et 13H chaque matin (sauf le vendredi et le dimanche
non travaillés) avec parfois débordement I'aprés midi
Les consultations sont trés denses, beaucoup de familles attendent a I'extérieur, espérant étre
regues.

o 12 a 15 consultants (mere-enfant) le samedi matin réservé au VIH ; seule cette
consultation spécifique est sur RDV ; la prise en charge se fait avec des
trithérapies efficaces.



» accueil des urgences
Un "staff" se réunit régulierement le matin avec I'ensemble du personnel pour prendre en charge
les enfants entrant par le biais des urgences, ce qui est une trés bonne méthode qui devrait
perdurer.
> Visites et contre visites dans le service
> pathologies les plus fréquentes
o spécifiques : paludisme, thalassémies, parasitologie, malnutrition
o plus courantes : infections diverses, ORL, broncho-pulmonaires, intestinales

Le laboratoire permet de préciser ou de confirmer des diagnostics loin d’étre parfois évidents.
La fourniture des médicaments est globalement satisfaisante et gratuite pour les enfants jusqu'a
5 ans, cela est parfois plus compliqué pour les plus agés.

Au travers ces consultations, nous avons eu des échanges de savoir et d’avis apres avoir, a la
demande du Dr Daouda, examiné en commun des enfants.

Des documents, du petit matériel, et un précis de pédiatrie lui ont été remis

PERSPECTIVES POSSIBLES

» au niveau de la consultation :
Le Dr Daouda y est extrémement occupé :
o remplir les dossiers de maniere précise avec beaucoup d'attention
o rechercher de documents de référence
o répondre a des questions multiples venant d’intervenants extérieurs...... ces
interventions perturbant la bonne marche de la consultation
La collaboration d’'un membre du personnel pour la gestion de la consultation et des dossiers
serait un atout incontestable :
o préparation du dossier avec le poids, la taille, la température et quelques
renseignements sur le malade
o ordre de passage, respect du calme et de la confidentialité de I'entretien médical

> Sur le plan du matériel et des locaux:
o armoires de rangement
o balance adulte et enfant
o toise BB et toise murale

» En ce qui concerne le service:
o Le principal probléeme se situe au niveau de | ‘entretien et de I'hygiene :
L'affectation d’un technicien d’assainissement et d’hygieéne, responsable de cette activité
permettrait une régularité dans la maintenance de propreté

> Sur le plan du laboratoire d’analyse médicale:



La plupart des examens biologiques sont effectués sans probleme ; cependant il serait utile d'y
ajouter:
o -La siderémie et la sidérophylline indispensables dans I'appréciation d'une anémie (trés
fréguentes chez les enfants)
o -L'électrophorese des hémoglobines (qui se fait dans un laboratoire privé) car I'hopital
semble en mesure de |'effectuer lui-méme

> Sur le plan du matériel:
Une seule couveuse est utilisée, il en faudrait d'autres dans la mesure ou le service prend en
charge des prématurés et des malnutris graves
Un saturometre 02 serait aussi tres utile.

» Sur le plan de la formation:
Le personnel est demandeur d’un temps pour améliorer le niveau de connaissances, mais cela
n'est pas simple car le service fonctionne a flux tendu et le Dr Daouda, qui en aurait les
capacités, manque de temps.

Il n'y a aucun étudiant en médecine dans cet hopital (le 2eme du pays) alors que certainement il
doit y avoir des étudiants résidents a Zinder qui pourrait a la fois profiter de la compétence du
Dr Daouda, voire de I'aider dans ses taches quotidiennes et dans I'étude épidémiologique d'un
territoire de prés de 2 millions d'habitants.

En conclusion:

J'ai eu beaucoup de plaisir et d'intérét a ce court séjour a Zinder, j'ai appris aupres de ce chef
de service, dont j'ai apprécié la qualité d'écoute et la discrétion ainsi que I'efficacité des prises
en charge de ce service malgré les difficultés sus- décrites.

Les quelgques propositions que je suggéere ne devraient pas entrainer des budgets considérables.
Je pense surtout a la réputation de ce service (les malades viennent de trés loin) et au bien étre
des familles et des enfants.

Pour sa part I’Association Les Enfants de I'Air peut envisager, si une demande en ce sens est
exprimée, consacrer un temps de ses pédiatres a la formation du personnel en étroit partenariat
avec le Dr Daouda.

AUTRES ACTIVITES

J'ai pu lors de mon séjour a ZINDER visiter un pensionnat fort bien tenu, avec des batiments et
une organisation qui semblaient trés performants.

Il s'agit de l'internat Matassa Cil financé par des associations en France(??) , il y a du personnel
pour la surveillance et la gestion de cet établissement qui accueille 50 enfants sélectionnés
dans des villages alentours sur des critéres scolaires, ce afin de les valoriser et de leur
permettre une scolarité encadrée, pour accroitre leur chance d'accéder a un métier et d'aider
éventuellement leur village d'origine.

J'ai effectué une visite médicale avec un infirmier de tres bon niveau attentif et compétent pour
le suivi de ces enfants, je me suis réservé un temps pour revenir parler des vaccins aupres de
I'infirmier et du personnel, ce topo a semblé les intéresser et des questions trés pertinentes
m'ont été posées.

Je pense lors d'une prochaine mission revoir ces enfants.

J'ai eu aussi un temps pour rencontrer les responsables d'un orphelinat, trop rapidement ,59
enfants étaient pris en charge avec des moyens tres limités: pas d'eau pas d'électricité par non
paiement des factures!Nous leur avons livrés 3 sacs de 50 Kg de riz en urgence...... il nous
faudra a tout prix aider cet établissement et lors d'un prochain séjour, nous prendrons le temps
de travailler avec eux.

Enfin nous avons pu visiter le CIRIDEM géré par médecins sans frontieres, moyens importants et
parfaite organisation pour prendre en charge les enfants malnutris avec de trés bons résultats!!!



Nous prendrons plus de temps pour mieux connaitre I'action de tres nombreuses ONG qui
siégent dans cette grande ville lors d'une prochaine mission.



